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0 Lojista

.
Varejo em perspective
Convencao Nacional
marcada para outubro \
it st

Os lojistas do Brasil inteiro estao se preparando para participar de sua Con-
vencao Nacional, que este ano vai se realizar em Brasilia.

A proximidade corn o centro das decisoes politicas e economicas da nacaro
faz corn que este evento seja urn marco para o movimento lojista brasileiro, que
espera buscar solucoes conjuntas corn o Governo Federal para agilizar o cresci-
mento e abrir novas perspectivas para o varejo.

Prigina 6

L dos Pais ¢ motivo para boas vendas

As lojas de Teresina voltadas ao segmento masculino acompanham a ten- Camara de Dirigents Ljistes E
dencia de evolucao do mercado global e oferecem muitas sugestoes que agra-
dam em cheio os papais de todos os estilos. Corn isso, o varejo espera aquecer
as vendas desse mes. Ptigina 3




", Movimento: Criadaa 112CDL do Piaui.

Paulistana ganha

ais uma Camara de

Dirigentes Lojistas -

CDL esta sendo inaugu-
rada em nosso Estado.

Destavez, € acidade de
Paulistana, que passa a fazer parte
da Federacao das Camaras de Di-
rigentes Lojistas do Piaui - FCDL
-PI.

A nova entidade comeca bem
corn a adesao de 50 associados e
umadiretoria afinada corn o espi-
rito empreendedor de seu presiden-
te, 0 empresario Eliomar Cavalcan-
te de Amorim, que foi incansavel
em seu empenho paratornar reali-
dade ainstalagao da CDL em sua
cidade.

Com acriacao da CDL de
Paulistana, o Piaui ultrapassa a pri-
meira dezena de camaras instala-
das e segue forte no caminho da
interiorizacao do movimento |ojis-
ta organizado, cumprindo, assim,
uma das mais importantes metas
do atual presidente da FCDL,
Ulysses Moraes.

De acordo corn Eliomar
Amorim, acriacao de uma CDL
para Paulistana representa urn
grande avanco no comercio local.

sua CDL

Boas vindas aos
novos associados

A CDL de Teresina comemora a entrada de agosto, saudan-
do os novos associados que entraram em julho e desgjando que to-
dos tenham um futuro de sucesso em suas empresas, corn vendas
cada vez melhores e a garantia de que podem contar sempre corn
todo 0 apoio do Servico de Protecao ao Credit® - SPC, para forne-
cer informacoes importantes para autorizaccio das compras a prazo.

Dantas e Cosme Ltda.

(Grafitte Movels)

SM SRocha

(Drogaria Santo Inacio)

Edivaldo Morais & Cia Ltda.

(Mercadinho Morais)

Propercos - Produtos, Perfumarias e Cosmeticos
(Shopping dos Cosmeticos)

Maria Auta Nunes de Carvalho - ME

( Lojada Crianga)

Curso de Preparacti o em Ciencias Humanas
(Colegio Projuris)

Professores Associados Ltda.

(Colegio Gradus)

J. E Coelho Comercio e Representacoes Ltda.
(Coelho Construcoes)

Drograria Humana Ltda.

Plcisticos e Utilidades Ltda.

Marta Maria Azevedo Queiroz - ME
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Moda Masculina: Variedade garante sucesso das vendas.

Comercio local oferece
boas °Noes para o presente
do Dia dos Pais

W rimdos
gran-
des

filoes do corner-
ciolocal éaex-
celente qualida
de delojasvol-
tadas ao public®
masculino e que
agora, coin achegadado Dia
dos Pais, entram em foco.
Dos maistradicionais aos
pais moderninhos, todos estao
bem atendidos em nosso co-
mercio lojista, ja que a exem-
plo do que acontece na ten-
denciamundial, o
vargo dedicado a
atender aos ho-
mens vem ganhan-
do impulso corn a
nova postura dos
consumidores em
serem mais exigen-
tes eterem mais
cuidados corn a
prépria aparencia.
Exemplo de
tradicdo no bem
vestir do homem
piauiense, a
Charmen'’s chega ao ano 2000
muito bem posicionada, con-
tando corn uma clientelafiel

e que, tambem serve de meio
paraformar novo pUblico. Ef

Peamara de Dirigentes Lojistas

de pai parafilho hagera-

cOes, a exemplo do que ocor-

re corn apropria direcao da
casaque tem nafamiliaa
continuacao no comando
da empresa.

Da epoca de fundacao
na decada de 70 aos dias
de hoje, aCharmen's, que

esta situada no centro e no
bairro do Jockey Club, vem
sendo bem conduzida pelas
maos experientes de
Clodoaldo Vieirade Siqueira
que agoradivide as tarefas de

dirigir aempresa corn os filhos
Clodoaldo Junior e Jose Carlos.

Neste mes de agosto, os di-
retores daloja, que ficou conhe-
cida como sinonimo de elegan-
ciamasculina, apostam nareno-
vacao do estoque variado e nas
boas ofertas, alem dos produtos
especiais como alinha de tama-
nhos "extralarge" voltadas aos
mais gordinhos, para aguecer o
consumo no Diados Pais.

De acordo com Clodoado
Junior, a Charmen's esta sempre
adequando seus produtos as exi-



gencias dos consumidores, que
tern aloja como um ponto de
referencia em moda masculi-
na. O investimento que vem
sendo feito no segmento de
moda infanto-juvenil é uma
amostra de que a Charmen's
guer seguir mantendo suacli-
entela sempre renovada dan-
do aos filhos a oprtunidade de
vestirem-se namesmaloja que
seus pais, so que
mantendo identi- S
dades proprias.

O tambem
tradicional Arma-
zem Paraiba arru-

'Dos mais
tradicionais aos
pais moderninhos,

mou as prateleiras todos est& bem des fazern o diferen-
da secao masculi- atendidos no cial daloja, que
na de suas lojas es- comercio lojista preferencia de mui-
palhadas pelo cen- de Teresina" tas mulheres na hora
troetambemno  =e—————— de comprar o pre-
Teresina Shopping sente para os pais ou
para oferecer o melhor a sua 0s maridos.
clientela O gerente dalojada Rua
Griffes de renome inter- Rui Barbosa, aantiga Artigos Fi-

naciona e muitas exclusivida- nos, Raimundo Fernandes, con-

to que "narede de lojas do Gru-
po Claudino, os clientes sao
como uma familia, estando
junto corn a gente por muitos
anos, o que nos faz produzir
sempre novidades voltadas a
satisfaze-los totalmente”.

Do calcao ao terno, no
Armazem Paraiba é possivel
satisfazer os mais diversos ti-



pos de homens. Mesmo ague-
les que nao tem medo de ex-
por avaidade e gostam de urn
born cosmetic® para melhorar
aaparenciaou urn perfume
essencial paramarcar sua per-
sonalidade tern no Paraiba
uma grande aliado.

Ainda no centro de
Teresina, podemos encontrar
uma grande representante do
vargjo brasileiro e que neste
Diaos Pais, corn certeza, sera
bem procurada. Estamos fa-
lando da Riachuel o, que che-

gou acidade em 1981 e, hoje,
consolida-se como uma das
mais importantes lojas na pre-
ferencia do consumidor local.

Por Id, o forte
sao as promocOes
que atraem o pUbli-
co, oferecendo a op-
cao da compra bara-
taaliada as tenden-
cias damoda.

0 gerente dafi-
lial de Teresina,
Marcos Antonio Sil-
va Sousa explicaque
hd unstres anos, a
rede Riachelo resol-
ved antecipar-se ao
mercado brasileiro e
passou ainvestir mais na pes-
guisa de moda, atraves de via-
gens ao exterior e participacao
em eventos do setor. A intencao
¢ favorecer o estilo de cada urn,
atraves de um "mix" diversifica-
do de produtos.

Para Sousa, "o grande pu-
blic® decisor de compras em sua

"Muitas lojas
tradicionais
da cidade apostam
no Dia dos Pais
para incrementar
as vendas e criam
promocoes especiais
para a data "

loja é o feminino, assim, nesse
periodo em que os presentea-
dos sao os homens podemos es-
perar por urn born volume de
vendas'.

Ao dar uma
olhada no corner-
cio local é possivel
ter acertezade que
nao € por faltade
opcao que os pais
vao ficar sem pre-
sentes nesse mes de
agosto. Afinal,
Teresina estd mui-
to bem representa-
dapor lojas de alto
nivel, que estao
prontas a atender
0s consumidores mais exigen-
tes. Do centro aos shoppings,
passando pela area dos bair-
ros, em todos os cantos da ci-
dade é possivel encontrar uma
lojaque sgjaa carade urn de-
terminado tipo de pai e que te-
nha urn presente perfeito para
deixd-lo totalmente satisfeito.



Evento: Convencao Nacional

mobiliza categoric.

Lojistas de todo 0 pais
preparam-se para

tencao lojistas de todo

o Piaui, jaestanahora

de preparar amala
para seguir viagem rumo a
Brasilia, onde serarealizada
este ano a4la Convencao Na-
cional do Comercio Lojista,
que acontece entre os dias 26 e
29 de outubro.

No mesmo periodo, oslo-
jistas tambern estao convida-
dos a participar de mais outros
tres importantes eventos, que
acontecem paralelamente a
Convencao. Trata-se do 58° Se-
minario Naciona de SPCs, da
29a FeiraNacional do Lojista
- FENAL e dala Convencao
Nacional da CDL/Jovem.

Corn o sugestivo titulo de
Encontro Capital, arealizacao
dos eventos tern como princi-

It aBragilia

P

pal objetivo levar a sede do Go-
verno Federal e centro das mais
importantes decisOes politicas do
pais, adiscussao sobre os efeitos
da globalizacao no comercio,
buscando, a0 mesmo tempo, em
parceria corn 0 Governo, solucOes
que agilizem o crescimento e ofe-

Varejo em perspectiva

recam novas perspectivas para
0 vargo.

De acordo corn a direcao
do evento, o fundamental ¢é
promover a fixacao de objeti-
VoS inovadores, atraves datro-
cade experiencias.

A 4P Convencao Nacio-

Braslia, Brasilia*

Plangjada por Oscar
Niemeyer, Brasilia, impressiona
Seus visitantes por sua arquite-
tura original ediferencial quea
transformou em Patrimonio
Historic® da Humanidade e cen-
tro do poder e de modernidade.

Corn 40 anos, Brasilia ain-
da conserva o seu espirito van-

guardista. A contemporaneidade
esta presente na Esplanada dos Mi-
nisterios, no Congresso Nacional, no
Palacio do Planalto e na Catedral
construcoes que formamo coracao
da cidade e uma das mais belas vi-
soes do Planalto Central.

Mas nao e so 0 concreto ea ar-
quitetura que chamam a atencao. 0

ceu de Brasilia é um espetaculo
de sever. Lficio Costa, urbanista
que ajudou a construir a cidade,
chegou a chama-lo de "mar de
Brasilia"

Venha conhecer Brasilia. Voce
vai se surpreender corn a capital
que nasceu de urn sonho e hojee or-
gulho de todos os brasileiros.

*Reproductio de texto extraido de material de divulgagio.




nal do Comercio Lojista ester
sendo aguardada corn gran-
de expectativa por toda os re-
presentantes do setor, em to-
dos os estados brasileiros, por-
gue elaé um marco na hist&
riado movimento, jaque sSim-
boliza a chegada da Confede-
racao Nacional de Dirigentes
Lojistas no Planalto.

A oportunidade aberta
corn arealizacao desse encon-
tro em Brasilia, étinica, por-
gue coloca oslgjistas de fren-
te corn as maiores liderancas
politicas do momento e cria
uma condicao mais favoravel
ao debate e as propostas de
solucoes praticas para ques-
Lilies de interesse fundamental
de toda a classe empresarial
atuante no co-
mercio lojista bra-
sileiro.

A CDL de
Teresina, em con-
junto com a
FCDL do Piaui
ester organizando
a participacao dos
nossos lojistas no
evento. Varios di-
rigentes ja confir
maram presenca,
mas é fundamental que os as-
sociados da capital e do inte-
rior articulem-se para formar
um grupo que tenhaforte

" A CDL de Teresina,
em conjunto com a
FCDL do Piaui,
ester organizando
a participaca o
dos nossos lgjistas
no evento"

74111

Temas em debate

- 0 use das novas tecnologias no varejo Brasil ;|
~Alimportancia de operar comlucro;
~Comercio virtual: business-to-business
e business-to-consumer;
O desenvol vimento tecnologico e 0 seu impacto

sobre as pessoas,

Economia Brasileira: quando teremos um

grande mercado interno?

Uma visao humanista da Nova Economia;
A importancia da inovacao em urn ambiente

devargo.

representatividade,
que serade grande
importancia na defe-
sadostemas relacio-
nados corn o futuro
daPolitica e da Eco-
nomia e que podem
afetar o setor |lgjista
local e 0 nosso Esta-
do como um todo.
Paraanima-lo a
reservar logo sua
vaga neste momento
importante da historia do movi-
mento lojista nacional, apresen-
tamos no quadro ao lado, o que
val ser debatido durante as pales-

tras e, assim, saber de antemao
0 quanto podera ser proveitoso
para voce e sua empresa, a par-

ticipacao no evento. Entre em

contato corn asede daCDL de
Teresina e obtenha mais infor-
magOes sobre as inscricao, 0s
pacotes de viagem e hospeda-
gem ou outro assunto do seu in-
teresse, mas nao fique de fora
desse grande encontro da clas-
se lojista. O telefone para con-

tato € o (86) 221-6969.

Para saber mais:

http://cdlbrasilia.com.br

WD

P “._,“


http://cdlbrasilia.com.br

Urn apaixonado pelo
oficio de ser lojista

empresario Lourival Ferreira
Nery tern uma historia de 32
<« 3anos de repetidos sucessos no _,
comercio de Teresina, onde comanda urn
grupo de empresas que vao desde con- -
cessionarias de automovels, lojas de fer-
ragens, artigos de decoracaoate uma inu-
sitada e charmosa |ojade chapeus. |
0 que pensa esse empreendedor que;?
nasceu em Unido, comecou a carreira s
como vendedor e, atualmente, € um dos
mais bem sucedidos comerciantes da ca-
pital, € o que voce pode conferir nessa
entrevista. _.
Urn empresarioque diz-se impulsi- |
onado pelos sonhos e a paixii 0 pelo que
faz e umhomem que gosta de estar coin
afamilia, cultivar osamigos e colecio-~ =
nar hobbys especiais, COmo carros e oSj
famosos chapeus que sii 0 marca da suak
personalidade.
Casado com a emprethria Maria dos
Remedios Muniz Nery, pai de quatro f
filhos e avo de seis netos, Lourival Nery S8
orgulha-se de ver 0 processo de sucessa o
de suas empresas muito bem encaminha- &
do, corn aparticipacao ativa eefetivade £
seus filhos responsaveis pela di recigd%. -
Negocios junto comele. '

g .‘ "n' »



O senhor comanda hoje
urn grupo de lojas que é
referencia de sucesso em

Teresina, mas como foi

gque toda essa historia co-

megou?

Diz-se por a que os filhos sao,
mulitas vezes, influenciados
pelo que fazem os pais naes-
colha da propriaprofissao e eu
acho que foi exatamente isso
que aconteceu comigo, porque
desde pegueno eu tinha o so-
nho de ser comerciante como
meu pai, que trabalhava corn
comercio. Nunca me passou
pela cabeca me formar ou ter
outra profissao, eu queriaera
lidar corn comercio.

E quando foi a
sua primeira
experiencia no
ramo?

Consegui empre-
goemlojaeld
permaneci por
12 anos como
funcionario,
aprendendo so-
bre comercio ate
que em 1968 dei-
Xel 0 emprego para me esta-
belecer como comerciante,
corn acriacAo da minha pri-
meiraloja, a Casadas Ferra-
gens, que funcionava no mes-
mo quarteirdo da Rua Barro-

"Minha empresa é
familiar desde o
principio e isso new
impede a contrataceio
de pessoal para
ocupar posicoes de
destaque”

so, onde hoje estd localizada a
matriz.

E quando comecou o proces-
so de expansao ate chegar ao
Grupo Lourival Nery?
Daprimeiraloja ate a segunda,
a Skina Decoracties,
foram nove anos de
trabalho. Estalojafi-
cou a cargo de minha
esposa, Remedios
Nery, corn quem ja
era casado quando
abri aprimeiraem-
presa. Deld para ca
fomos inaugurando
novas empresas e hoje
sao tres Casas das Fer-
ragens, duas lojas da
Skina DecoracOes, uma conces-
siondria de automoveisKia, a
Nery Motors e a Chapelaria
Nery, que agora passa por um
processo de reformulagao, vol-
tando a ativa em breve.

0 mundo em suds 171a0s

Por falar na chapelaria,

loja é fruto de uma
paixdo pessoal sua, assim
como a colecao de carros.

Transformar um hobby em

negocio vale a pena como
lucratividade?

Olha eu sou uma pessoa que
sabe viver bem, apreciando os
momentos de al egria e descan-

S0 e 0s meus hobbys sao parte
I mportante da minha vida.

Quando eu criei a Chapelaria
Nery, sabia que o seu public®
seria especifico e que a sua po-
sicao no mercado nao poderia
ser igual as rninhas outras em-

presas, mas hoje ela esta mui-
to bem, corn uma clientelafixa
e corn bons resultados de ven-
das. Ate porque, as novelas e 0s
filmes trazem de vez em quan-
do os atores portando chapeus
e isso influencia o consumidor,

mas acimade tudo, alojaé
uma grande fonte de realizacao

Pegas para montagem
Bijouterias prontas
Artigos para carnaval
Presentes e brinquedos P33, jedores

Obs: Pregos
especiais

Rua Rui Barbosa, 56 - S Loja - 8 Fone: 221-8070 Fax: 221-7452 Teresina




minha, embora numa cidade
guente como a nossa o use de
chapeus caia muito bem para
proteger a cabeca.

E quanto aos carros anti-
gos, alguma novidade do
colecionador?

Estamos trabalhando para
viabilizar o Museu do Auto-
movel Antigo do Piaui e mi-
nhafilha Daniela Nery, que
mora no Rio de Janeiro, esta
tratando dos detalhes parale-
varmos o projeto adiante, mas
por enquanto esta tudo nafase
inicial.

Seus hegocios sao dirigi-
dos de uma maneira fami-
liar, corn a participacao de
sua esposa e de seus filhos.
Como funciona essa prati-
cagerencial no seu Grupo?
Minha empresa é familiar des-

de o principio e, principal-

mente, corn a entrada de meus
filhos, Lourival Junior, que &
Diretor de Marketing, Fabio
Nery que cuida dadiretoria
administrativa e Paulo Nery,

que esta afrente da Nery
Motors, alem da prOpria
Daniela, que estuda Direito e
€ responsavel pelas pesquisas
referentes aos assuntos ligados
as empresas. Essa gerenciafa-

miliar, no entanto, nao impe-

de que a empresa avance na
contratagdo de pessoal capacita-
do para ocupar posicoes de des-
taque. Convivemos muito bem
corn as divisOes de tarefas e cada
urn e responsavel pelas decisOes
que toma.

O senhor acredita, entao,
que o seu processo de suces-
sao nos negbcios ja esta bem
encaminhado?

Sem dévida. Hoje meus filhos
jatern condicoes de tocar as lo-
jas corn exito. Eu continuo co-
ordenando as atividades, masja
consigo ter mais tempo para
outras questoes como a partici-

pacao em entidades de classes e
organizacOes sociais, 0 que me
da muita satisfacao, ja que acre-

dito que minha experiencia pode
ser titil em varias circunstanci-

as.

Como tern sido a suarela-
cao corn o movimento lojis-
ta?

Tenho cerca de tres decadas de
participacao no movimento lo-
jista, onde sempre ocupei cargos
de diretoria em todas as entida-
des representativas, sendo inclu-
sivevice-presidentedaCDL eo
gue acho interessante é que
minha participacao foi ficando
maior a medida que fui ganhan-
do experiencia como homem e

como lojista.

No comeco eu erainibido e fa-

lava pouco, depois me
conscientizei de que sendo um
homem de vendas, que me saia
muito bem no balcao corn os
clientes, eu nao poderiaficar
corn problemas para me expres-

sar em public®. A partir dai pas-

sel ame sentir mais seguro e
agorafag® questa® de opinar so-
bre os temas importantes para
nossa categoria.

E o que o senhor acha que
importante, nos dias de
hoje, para os lojistas de
Teresina?

Nao posso deixar de falar, de
modo algum, sobre o problema
do centro da cidade. E lamen-
tavel ver uma area nobre do co-
mercio e de toda a cidade em
total decadencia. Problemas de
seguranca, de limpeza e de tran-
sit® infernizam avida de quem
trabalha e de quem precisa vir
ao centro.

Acho que o Projeto de
Revitalizacao tern que aconte-
cer e gostaria que a Prefeitura
mantivesse os lojistas mais pro-
ximos das informacOes sobre as
decisOes que estao sendo toma-
das nesse sentido.



Como o senhor analisa a
atual situacao de vendas no
comercio lojista?

Na pratica, ainda, nao mudou
nada essa queda de juros anun-
ciada. Hojetudo que sefaz éa
metade do que se fazia antes des-

Se processo de recessao, onde
tudo éfeito parasalvar o real.

Tudo é redimensionado, as estru-

turas das empresas, o crescimen-

to do pais, as obras, etc. Desse
jeito nao ha crescimento e, na
pratica, ficamais dificil manter
as empresas e gerar ganhos.

Corn tantas dificuldades o
senhor diria que o corner-
cio ainda é urn born nego-
cio? Setivesse que comecar
de novo seria lojista do
mesmo jeito?

Sinceramente pensaria duas
vezes antes de ser comerciante,

principalmente porque o lado
bonito da atividade, o roman-
tismo que existia no comercio,
corn as boas relacties entre 0s
fornecedores, oslojistas e acli-
entel a esta desaparecendo.

Hoje tudo é na base de cada
urn faz sua parte. Nao existe
mais aquela parceria boa entre
os fornecedores e os | gjistas, por
exemplo. Essas coisas fazem a
gente perder urn pouco da pai-
Xao que nos anima a trabal har
corn comercio.

Corn tantas mudancas, que
expectativas o senhor tern

para o futuro da economia
e do setor lojista?

Nao fag() qualquer previsao, mas
espero que as coisas melhorem,
temos que manter o otimismo.

Algumas coisasja sao bem mais
interessantes hoje, como a rapi-

dez datecnologia, por exemplo.

0 senhor convive bem corn
esses avancos da informa-
tica, corn os computadores,
ainternet, etc?

Nao tive problemas de assimi-
lar essanovarealidade. Acho
que tudo que esti a velo para
melhorar o trabalho, por isso

tento me adaptar as novida-
des.

Corn base em sua experi-
encia, qual recomendacao
0 senhor faria paraurn lo-
jista que esteja dando os
Seus primeiros passos na
atividade?

Em primeiro lugar the desgja-

ria sorte e the recomendaria
manter sempre o0 melhor rela-
cionamento com os colegas de
profissao, corn a comunidade
e corn o setor publico, se pos-
sivel. Trabalhar corn paixao e
nunca deixar de procurar rea
lizar 0s seus sonhos.

11DROGARIAS PIAUI
APIFE.VC

800-1414

Rua 7 de Setembro, 100 - sul
221 4232

Rua Coelho de Resende, 310
222 6836

Rua Rui Barbosa 68 - sul
221 5002

Av N.Senhora de Fatima
232-4410

Pabx: 223-1844 |/ 223-1132

Uma Farmacia
Dentro de Gasa

RECEBEMOS TODOS OS CARTOES
DE CREDITO E CHEQUE PRE-DATADO




Qualidade: Atendimento de excelencia pode ser o diferencial da sua empresa.

Quern atende bem

val atender sempre

lhaa maisumas
boas dicas para os
que estao queren-

do melhorar cada vez
mais suas lojas, tornan-
do-as bem preparadas
para 0 mercado e aptas
aconcorrer em condigiies

de igualdade corn outras
empresas. Sim, porque a-
gumas vezes voce pode es-
tar pensando que como sua
estrutura é menor voce nun-
cavai ter condigoes de lutar por
uma melhor participacao no
mercado. 1sso nao € verdade, o im-
portante € voce se plangjar bem
para crescer ordenadamente, sem
atropelar os seus limites, mas nao
parando no tempo e perdendo
oportunidades de fazer 0 seu ne-

gocio ganhar espago.

- Todos os profissionais da
area de atendimento da empresa
( vendedores, gerentes, telefonis-
ta, pessoal do crediario, cobran-
ga, caixa, empacotadores, €etc)
devem estar prontos a cumprir
permanentemente o objetivo da
empresa: bem atender o consu-
midor, colaborando para aumen-
tar a satisfacao do cliente;

Sempre promova reunioes
com 0 seu pessoal e oferecartrei-
namento, Nao apenas para me-
Ihorar as estrategias de vendas,
mas para que sgf a colocado em
primeiro piano o born atendi-
mento ao consumidor, buscando

solucoes, inclusive, graves dos er-
ros jaidentificados,

Manter dentro da empresa
uma atencao constante para iden-
tificar possiveis falhas e sand-las
i mediatamente;

E valid® lembrar que toda
empresa deve implantar na medi-
dado possivel e dentro das suas
condigOes especificas, urn Servigo
de Atendimento ao Consumidor,
conhecido pelasigla SAC. Muitas
Vezes voce precisa apenas de uma
caixa de sugestoes, de urn funcio-
nario apto a ouvir reclamagOes dos
clientes ou de colocar-se voce mes-
mo a disposicao do seu pdblico,
demonstrando interesse em saber
sua opinido sobre os variados as-
pectos envolvidos narelagao dele
coin asuaempresa. Estainiciati-
va, selevada a seri®, funcionabem

e pode evitar futuros transtornos,
alem de contribuir muito para
promover aimagem da empre-
Se)

Muito importante € lembrar
atodos o0s que formam sua equi-
pe que arelagao empresa x con-
sumidor deve ter como base fun-
damental a conciliacao. Admi-
nistrar bem os conflitos, lem-
brando que a empresa existe
para atender os clientes da me-
Ihor maneira possivel e, dentro do
gue eles esperam, é ponto chave
para alcancar urn sucesso cons-
tante no mundo dos negocios,

Finalmente lembre-se, sem-
pre, que a melhor propaganda
gue uma empresa pode ter, por
urn custo pegueno, € a satisfacao
do cliente e agarantia de suafi
delidade.




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12

